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¢, Quiénes somos y donde nos ubicamos?
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Aeropuerto Internacional
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¢, Quienes somos y donde nos ubicamos? &
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¢, Qué hacemos?

S A N T AT
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Produccion de agua
potable

Distribucion de agua
potable

Recoleccion de aguas
servidas

Tratamiento de aguas
servidas



¢,Cual es lainstitucionalidad del agua?
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Atencitn

[ ey Portada erca del MOP  Direccionesy Areas  Regiones  Servicios  Centro de Documentacidn ~ Prensa

IMPORTANTE:

Direc

Desde el viernes 20 de marzo y debido a la emergencia saniL;‘ 1inas de Informacidn y Atencidn Ciudadana

permaneceran cerradas y las solicitudes de informacidn, consult = i alizar a través del sitio https://siac mop.gob.cl/.
ir \

Por su parte, nuestras Oficinas de partes funcionardnde 3:00 a1

3 Omica. Adicionalmente, se ha habilitade una oficina de
partes virtual, a través del correo electrdnico sop.oficinapartest

en solicitudes ciudadanas.

Direc

onal de Hid

Superintendencia de Servicios »
Conoce en aue




SEREMI

Regién Metropolitana

Ministerio de
Salud

INICIO

NSTITUCION AT.USUARIOS

Transparencia

Transparencia Activa

Ley de Transparencia
U= Gobierno
0= — e
— Transparente Historico
==L Solicitud de informacién
. E A través de Transparencia

Cuenta Pablica
2019

Menu

m Accion Sanitaria

Usted estd acd: Inicio » Tram
Aguas
15 de mayo de 2014

Atencion de Solicitudes de |

El drea de Formalizacién de la
destacar que independiente a |
la Unidad de Aguas puede requ

Solicitud de Aprobacion de |

Definicion

Nombre Del Tramite

Documento Emitido

¢, Cuadl es la institucionalidad del agua?

TRAMITES MATERIAL DE APOYO

ACREDITACION COMITES ETICOS CIENTIFICOS

AIRE

ALIMENTOS

CALDERAS ¥ AUTOCLAVES

EXHUMACIONES Y TRASLADC DE CADAVERES

INDUSTRIA, TALLER ¥ BODEGA

JURIDICO

LOCALES POBLICOS

PROFESIONES MEDICAS

QUIMICOS

RADIACIONES

REGISTRO DE EXPERTOS

RESIDUOS

OFICINAS
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GOBIERNOC TRANSPARENTE
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25 a continuacién, es importante
ndicado en las siguientes tablas,
r mejor resolver.

as Domesticas Particular

icion de un proyecto de
icas Particular, para una
onde no es posible la
n de Agua Potable vy
sarte de una empresa
el drea de concesion de

: Agua Potable o Aguas

5 Proyectos Agua Potable
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PEAS: Planta Elevadora de Aguas Servidas ‘Q

PEAS La Oracion [oK

Nivel Sentina

Nivel Sentina

Datos Bombas Elevadoras

Estados Eléctricos

Parametros Eléctricos

Alarmas
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DIAGRAMA DE FLUJO GESTION DE
RILES

COMIENZA A OPERAR AE Sen
EN AREA DE CONCESION 9

I

Estimacion de
posibles

5 | Segun proyecto contaminantes a
REVISION AE descargar en red
de alcantarillado

Tabla N° 6 D.S N° Seglin

609/1998 antecedentes de
AE del mismo
. rubro
CIIU INICIAL

Homologacién de i
codigos de AE Informe de RiLes
REALIZAR 2 emitido por

\/_\ MONITOREOS DE 24
HR CON TOLERANCIA acreditado

DURANTE EL MES

v

CLASIFICACION AE
SEGUN
RESULTADOS DEL
MONITOREO
Informar a SISS
mediante ¢
PROCOF
Informar resuitado Parametros fuera de norma,
monto de la factura, afecto a

a AE mediante
mas monitoreos (3),

carta
T cronograma, convenio. Se
Indicar resultados e 3y i debe indicar la clasificacion.
hincapié de estar
afecto a méas Cumple D.S N° NO cumple D.S N°
monitoreos. 609/1998 609/1998
Parametros
v _/  negociables
Convenio DBOS, P,
NH4, S.S.

Primer control
directo No cumple

Cumple

Carta informando
que se le
realizaran 3
monitoreos mas.

CONTROLES la- /

DIRECTOS

Carta informando
que se le
realizaran 2
monitoreos mas.

Se debe acreditar
mediante 3 CD
seguidos el
cumplimiento del
D.S N° 609/1998.

FIN

3

o
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Importante: Se debe contar con
una buenay eficiente entidad
de muestreo




Problemas en los procesos bioldgicos &
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CONTROL DE RIL
— ClIU
— Caracteristici
— Experiencia ¢
— Proyecto ingt

r y en sintonia con lo
0, el DS 609

Se encargan contr
gue establece, pal

NORMA DE EMISION PAR
RESIDUO!
|

"L

ADOS A LAS DESCARGAS DE
ANTARILLADO
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Problemas en los procesos biologicos @

AGUAS

PONIENTE

4 Establecimiento Industrial: Aquél en el que se realiza una actividad economica donde se

produce una transformacion de la materia prima o materiales empleados, dando origen a
nuevos productos, o bien en que sus operaciones de fraccionamiento, manipulacion o
limpieza, no produce ningun tipo de transformacion en su esencia. Este concepto
comprende industrias, talleres artesanales y pequeinias industrias que descargan efluentes
con una carga contaminante media diaria, medida en condiciones de maxima generacion
de carga contaminante y antes de toda forma de tratamiento, superior al equivalente a:*

13



Problemas en los procesos biologicos &

AGUAS

PONIENTE
a) S1 el establecimiento industrial descargare sus Riles a una red de alcantarillado, que
correspondiese a un servicio sanitario con poblacion abastecida inferior o igual a
100.000 habitantes, debera dar cumplimiento a la presente norma, cuando sus
descargas de residuos imdustriales liquidos fuvieren una carga media diaria superior al

equivalente a las aguas servidas de una poblacion de 100 personas, en uno o mas de los
parametros sefialados en la Tabla N° 1°:

14



Caracterizacién de aguas servidas domésticas correspondiente a 100 habitantes'”,

Tabla N°1:

Parametros

Valor caracteristicc

Aceites v Grasas
Aluminio

Arsénico

Boro

Cadmio

Clanuro

Cobre

Cromo total
Cromo hexavalente
DBO;

Fosforo
Hidrocarburos totales

Manganeso

60 (mg

1 (mg
0.05 (mg
0.75 (mg
0.01 (mg
0.2 (mg
1 (mg
0.1 (mg
0.05 (mg
250 (mg
5 (mg
10 (mg
0.3 (mg

)

-_

Parametros

Valor caracteristico

Carga contaminante

100 Hab/dia
Mercurio 0.001 (mg/L) 0.02 (g/dia)
Niquel 0.1 (mg/L) 1.6 (g/dia)
Nitrogeno amoniacal 50 (mg/L) 800 (g/dia)
pH 68 6-8%
Plomo 0.2 (mg/L) 3.2 (g/dia)
Poder espumégeno 5 mm 5 mm @
Sélidos sedimentables 6 ml/L 1h 6 ml/L 1h @

Sélidos suspendidos totales
Sulfatos (disueltos)
Sulfuro

Temperatura

Zine

220 (mg/L)
300 (mg/L)
3 (mg/L)
20°C

1 (mg/L)

3.520 (g/dia)
4.800 (g/dia)
48 (g/dia)
1{}(‘ {:" {3:'

16 (g/dia)

15




Problemas en los procesos biologicos @

AGUAS
boRIENTE
b) Si1 el establecimiento descargare sus Riles a una red de alcantarillado, que
correspondiese a un servicio sanitario con poblacion abastecida superior a 100.000
habitantes, debera dar cumplimiento a la presente norma si sus descargas de residuos
industriales liquidos tuvieren una carga media diaria superior al equivalente a las
aguas servidas de una poblacion de 100 personas, como se sefiala en la Tabla N° 1,
excepto para los parametros DBOS, fosforo, nitrogeno amoniacal y solidos
suspendidos que corresponderan a una poblacion de 200 personas, como se indica a
continuacion®:

16



Problemas en los procesos biologicos a

AGUAS

PONIENTE

Tabla N°2:

Caracterizacion de parametros organicos correspondiente a 200 habitantes™.

Parametros Valor caracteristico | Carga contaminante

200 Hab/dia
DBO3S 250 (mg/L) 8.000 (g/dia)
Fosforo 5 (mg/L) 160 (g/dia)
Nitrogeno amoniacal 50 (mg/L) 1.600 (g/dia)
Solidos suspendidos totales 220 (mg/L) 7.040 (g/dia)

(1)Se considera una dotacion de agua potable de 200 L/hab/dia v un



Debilidades 6

+ Rotacion del personal encargado de procesos ambientales  AGUAS

« Desconocimiento, a nivel industrial, de la normativa vigente y de los
productos usados para la limpieza (HDS)

« Giro principal sin generacion de RILes, pero cuentan con casino
« Baja preocupacion por la mantencion de camaras desgrasadoras
« TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS ENTIDADES DE MONITOREO

NO EXISTE UNA MIRADA DE PROCESOS BASADA EN
OPERACIONES UNITARIAS:

» FENOMENOS DEL TRANSPORTE
» BALANCES DE MATERIA Y ENERGIA

18



Amenazas a

AGUAS

« Domicilios transformados en locales de comida rapida, restaurante,
etc.

— Son, en definitiva, SAE (Simple actividad econdmica)

— Cargas medias diarias menores a lo equwalente a 100 0 200 personas
) ) ////////// /

vt 1 |




Amenazas

AGILIAS
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PTAS: Planta de Tratamiento de Aguas Servidas ‘Q
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PTAS Barrancas

PTAS Salida Efluente [oK

PTAS ok

Nivel Sentina

Datos de Proceso

Datos Bombas Elevadoras
Datos Sopladores

Lodos Datos Generales
Estados Eléctricos
Parametros Eléctricos

Estacion Meteordlogica

»

Estacién Meteorolégica

48 % 0.3 m/s
Humedad Velocidad del Viento

251 S 42
Direccién del Viento Lluvia Caida

979 hPa 222 C
Presién Barométrica Temperatura del Aire
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PTAS Barrancas: Tratamlento prlmarlo

6)

AGUAS

PONIENTE
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PTAS Barrancas: Tratamiento secundario
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PTAS Barrancas: Tratamiento secundario 6

AGUAS

PONIENTE

Organismos heterotrofos: presentes en los reactores bioldgicos

Reduccion de la DBOs

— Materia organica+microorganismos+02 = CO2+H20+nuevos
microorganismos + energia

Relacion F/M para mantener balanceado el sistema

26



PTAS Barrancas: Tratamiento secundario 6

AGUAS

PONIENTE

« Larelacion F/M constituye un método sencillo y practico de controlar el
proceso de tratamiento ya que, manteniendo este parametro dentro de
los rangos indicados (generados a través de la experiencia), en teoria
no deberian existir inconvenientes.

 F/M se expresa en KgDBO5/SSV

« Valores tipicos de F/M bordean entre 0,05 — 0,15 KgDBO5/KgSSV
(0,10-0,30 KgDQO/KgSSV)

« Por lo tanto, y muy importante de destacar, que la variable se
encuentra dada por el balance de SS en el reactor, mediante los
calculos de Qry Qp

27



PTAS Barrancas: Tratamiento secundario ‘Q




PTAS Barrancas: Tratamiento secundario 6

AGUAS

PONIENTE

* Floculos formados en los reactores biologicos sedimentan en los
equipos de sedimentacion

« Skimmers: para retirar el sobrenadante

« Agua clarificada, enviada por rebalse a camara de contacto

* Tiempo de retencion a Qmedio = 5,4 hrs.

29



PTAS Barrancas: Tratamiento terciario '&

S A N T AT

PONIENTE

« Aplicacion de NaOCI al 10%: bomba dosificadora
o tc>20 MINULDS




PTAS Barrancas: Tratamiento de lodos
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Sill



PTAS Barrancas: Tratamiento de lodos ‘Q
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Desafios
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PLANTA PILOTO PARA TRATAMIENTO DE LODOS
AGUAS SANTIAGO PONIENTE

30 m¥dia

Espesador de lodos existente

Clarificador existente

Estanque de mezcla, 10.000 litros, con sistema de
impulsién (bombas de superficie, 1+1R, 2HP,
funciona 10% del tiempo) y sistema de mezcla (1
bomba sumergible, 1HP, funciona 50% del tiempo)
Biofiltro, 300 m? de superficie de tratamiento, en un
madulo 10x30m.

Cémara de monitoreo y agua tratada, e impulsidn a
punto de descarga en reactor (bombas
sumergibles, 1+1R, 1,5HP, funciona 15% del

tiempo).
Reactor de lodos activados.

REDES

M 5 Afluente lodos
‘ =3 Afluente agua tratada
~3»— Agua tratada

NOTA: Lo mostrado es una propuesta inicial, la
configuracién final del sistema se concretard en
terreno.

e | :
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Desafios: Principio de operacion ‘@

AGUAS
PONIENTE

« Ellodo diluido es regado mediante aspersores sobre el lecho biolégico
en ciclos cortos durante las 24 horas del dia

« En primer lugar, el material de relleno cumple la funcién de proveer el
ambiente propicio para el desarrollo de la lombriz y su entorno
biologico. Ademas, actiia como un filtro fisico, que retiene la materia
organica presente en el agua a medida que ésta lo atraviesa

« Las lombrices que habitan el material de relleno, se alimentan de las
particulas de materia organica presentes en el agua; por otro lado, las
bacterias gue coexisten con las lombrices degradan la materia disuelta
en el agua

« De esta forma se realiza un tratamiento fisico — bioldgico del agua.
37



Resultados

Desafios
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0= 02-90-T207
<2 ST-90-T20Z
0T-90-T207
50-90-T207
T€-50-T207
97-50-T207
12-50-T207
9T-50-T207
T1-50-T207
90-50-T207
10-50-T207
97-v0-T207
TZ-40-T207
9T-40-T207
TT-40-T207
90-40-T207
10-40-T207
LT-€0-T20T
7T-€0-T207
LT-€0-T207
Z1-€0-T207
£0-€0-T20T
20-€0-T207
§7-20-T207
02-20-T207
ST-20-T207
01-20-T207
50-20-T207
T€-10-T207
97-10-T207
1Z-10-T202
9T-10-T207
TT-10-T202
90-10-T207
10-10-T207
£T-TT-020T
72-21-0202
L1-2T-020T
Z1-21-0202
£0-2T-020T
20-21-0207
LT-TT-020T
ZZ-11-0202
LT-TT-020T

Lodo destinado a Biofiltro

Fecha




Desafios: Resultados

mmmm Promedio diario Afluente

Feb Mar
Mes

Nov Dic Ene

s Promedio diario Efluente

= Eficiencia

mmmm Promedio diario Afluente

Feb

Ene

Jun

mmmm Promedio diario Efluente

AGUAS
PONIENTE
Biofiltro SST (mg/l) Biofiltro DQO (mg/l)
3500 100% 9000 8344 8309 98%
96%
= 3000 £ o 94;
) 95% T 7000 6
E 2500 E 92%
G 0% g 8 6000 90% g
@ 2000 2 2 5000 88% -8
8 c ] o €
@ 1500 g5y o G 4000 86% ¢
£ T 5 84% &
< i £ 3000 i
g 1000 8 82%
S 80% § 2000 80%
=200 1000 9%
0 75% 0 76%

= Eficiencia
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MUCHAS GRACIAS
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