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ESTRUCTURA DEL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO EN CHILE



ÁREAS URBANAS

46 Concesionarias

“Privadas”

5,7  
Millones Hogares

90%

Sector Rural

2.273 Servicios

680 Mil Hogares

10%

Desde 1990

“No contempla GRD”

Desde 2021

Organismo del ESTADO

Regula – Fiscaliza - Sanciona

No opera servicios





EL MARCO NORMATIVO

Respuesta
NO requiere colaboración

EMERGENCIA MENOR EMERGENCIA MAYOR DESASTRE CATÁSTROFE

Exime responsabilidad

“NORMALIDAD” “FUERZA MAYOR”

99%
eventos

1%
eventos

Respuesta
SÍ requiere colaboración

COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA

Gestión de Riesgo de Desastres 



Gestión de Riesgo de Desastres en el Sector de Agua y Saneamiento



TERREMOTO MAULE

27 FEBRERO 2010

Magnitud 8.8 Mw















… Entre 2011 y 2016 …



Lineamientos “espontáneos” desde el regulador en la línea de GRD

(GUÍA PLANES DE EMERGENCIA)

Iniciativas particulares desde las concesionarias

… y más eventos de desastre…

2011 Evento Hidrometeorológico provoca daños y cortes eléctricos en seis regiones del país.

2013 Evento Hidrometeorológico - Corte masivo de agua potable en el Gran Santiago.

2014 Terremoto 8,2 Norte de Chile (Tarapacá).

2015 Evento Hidrometeorológico, Aluvión Atacama.

2015 Terremoto 8,4 Norte de Chile (Coquimbo).

2016 Evento Hidrometeorológico, precipitaciones estivales.

2016 Evento Hidrometeorológico - Corte masivo de agua potable en el Gran Santiago.



2017



UNIDAD DE GESTIÓN DE RIESGO

DE DESASTRES

Asesorar, planificar, elaborar y supervisar las

actividades relacionadas a la Gestión del Riesgo

de Desastres relacionadas con la prestación de

servicios de agua potable y saneamiento

urbano y concesionado.



2020

EL AÑO DE LA PLANIFICACIÓN

DE LARGO PLAZO



LEY 21.364

ESTABLECE EL 

SINAPRED

Rescatar lo realizado (2010-2020) + Proyectar hacia el futuro (2020-2030)

REGLAMENTO

5 EJES

74 ACCIONES
5 EJES

42 ACCIONES





EL CICLO DE GESTIÓN DEL RIESGO ( Ley 21.364 )

7 Acciones

12 acc.

11 Acciones

9 Acciones

3 Acciones







EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

1. Comprender el riesgo de desastres en el sector sanitario. 1.1.2. Rescatar la memoria histórica.



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

1. Comprender el riesgo de desastres en el sector sanitario. 1.1.2. Rescatar la memoria histórica.
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27 FEB 2010



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

1. Comprender el riesgo de desastres en el sector sanitario. 1.1.2. Rescatar la memoria histórica.

CORTES MASIVOS AP REGIÓN 

METROPOLITANA

2.000.000 HOGARES



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

1. Comprender el riesgo de desastres en el sector sanitario. 1.2.2. Generar data e información espacial

PLAN INVIERNO

DEL SECTOR

AGUA Y SANEAMIENTO





EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

1. Comprender el riesgo de desastres en el sector sanitario. 1.2.2. Generar data e información espacial

CLIENTES

CRÍTICOS

ASENTAMIENTOS

IRREGULARES

DISTRIBUCIÓN

POBLACIÓN

PUNTOS

SUMINISTRO

ALTERNATIVO



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

2.
Fortalecer la gobernanza de la gestión del riesgo de 

desastres en el sector sanitario.
2.2.4. Desarrollo de indicadores para cuantificar riesgo.



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

2.
Fortalecer la gobernanza de la gestión del riesgo de 

desastres en el sector sanitario.
2.4.1. GRD en rendición de cuentas SISS.



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

3.
Planificar la reducción del riesgo de desastres en el 

sector sanitario
3.2.2. Definir metodología de análisis de riesgos para infra proyectada.

ACADEMIASISS

CONCESIONARIAS



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

3.
Planificar la reducción del riesgo de desastres en el 

sector sanitario
3.2.3. Definir metodología de análisis de riesgos cibernético.

CSIRTSISS

CONCESIONARIAS



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

4.
Proporcionar una respuesta eficiente y eficaz frente 

a eventos que afecten al sector sanitario
4.2.1. Estándares humanitarios internacionales y nacionales.



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

4.
Proporcionar una respuesta eficiente y eficaz frente 

a eventos que afecten al sector sanitario
4.5.2. Crear y/o actualizar protocolos de coordinación y actuación.



SITUACIÓN REAL

CORTE SUMINISTRO  62.000 HOGARES

02 DE JUNIO DE 2022

PLAN DE SUMINISTRO ALTERNATIVO FRENTE A DESASTRES

CORTE SUMINISTRO  2 MILLONES HOGARES

06 DE DICIEMBRE DE 2017
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PLAN DE SUMINISTRO ALTERNATIVO FRENTE A DESASTRES

CORTE SUMINISTRO  2 MILLONES HOGARES
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EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

4.
Proporcionar una respuesta eficiente y eficaz frente 

a eventos que afecten al sector sanitario
4.2.2. Realización de simulaciones y simulacros.









• Relanzamiento del plan estratégico RRD sector agua y saneamiento. 

(Actualización 2023).

• Fortalecimiento de planes de acción preventiva. Medición de impacto.

• Homologación de lenguaje de GRD en el sector.

• Establecimiento de estándares en Planes de Continuidad Operacional.

• Establecimiento de estándares en Ciberseguridad.
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